RUGALMASGUMIARUHAZ.hu
Altaldnos Szerz8dési Feltételek

Jelen dokumentum a rugalmasgumiaruhaz.hu altalanos szerz&dési feltételeit (ASZF) tartalmazza,
amely az oldalon elérhet6 termékek és szolgdltatasok igénybevételének feltételeit és szabalyait
foglalja magaban.

Ezen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerdl iktatasra, utélag nem hozzaférhetd,
kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem minGsil irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop m(ikédésével, megrendelési, és
szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetGségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Vallalkozas weblapjan (https://www.rugalmasgumiaruhaz.hu) és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.

Az ASZF folyamatosan elérhet6 a http://www.rugalmasgumiaruhaz.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek_a2 oldalon.

Vallalkozas adatai

A Vallalkozas neve: "RUGALMAS GUMIARUHAZ" Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag

A Villalkozas székhelye: 6728 Szeged, Vasar utca 9/4

A Villalkozas személyes atvételi pontja: 6728 Szeged, Vasar utca 9/4

A Villalkozas személyes atvételi pontjanak nyitvatartasi ideje:
hétfé-cstitortok 6:30-16:00 kozott

péntek 6:30-15:00 kozott

A Villalkozas elektronikus levelezési cime: info@rugalmasgumiaruhaz.hu
Cégjegyzékszama: 06-09-008267

Addszama: 12939879-2-06

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Szegedi Torvényszék Céghirdsaga
Telefonszama: +36-62/463-288

Tarhely szolgaltatd megnevezése: Webmotion Kft.


https://www.rugalmasgumiaruhaz.hu/
http://www.rugalmasgumiaruhaz.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek_a2
http://www.rugalmasgumiaruhaz.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek_a2

Tarhely szolgdltatod székhelye: 6781 Mdrahalom, Istvan kiraly utca 7.
Tarhely szolgéltato telefonos elérhetGsége: +06-70/432-6333
Tarhely szolgdltato elektronikus elérhetsége: hello@webmotion.hu
1. Bevezetd rendelkezések

1.1. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, illetve annak
értelmezésére kilon kikotés nélkil is a magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a kbvetkezé
jogszabalyokra:

a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

az Elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Elker. torvény.)

a Fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény

a Fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet

az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jétallasrdl sz616 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet

1.2. A jelen Szabdlyzat 2021. aprilis 06. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Vallalkozas jogosult egyoldalian mddositani jelen Szabdlyzatot. A médositdsokat —amelyek a
mar korabban létrejott szerz6déseket nem érintik- a Vallalkozas azok hatalyba Iépése el6tt 15
(tizenot) nappal a webaruhaz oldalan kézzéteszi. Az oldal l1atogatdi a weboldal hasznélataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

1.3. Vallalkozas fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozas irdsos hozzajaruldsa nélkdil.

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

2.1. Az oldalon megjelenitett termékek online mddon, kizardlag elektronikus lizenetben
rendelhet6ek meg.

2.2. A termékek mellett megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elbirt
afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. A rendeléssel csomagolasi kdltség nem
merdil fel.

2.3. A webaruhazban a Vallalkozas részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél



fotot jelenithet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostal,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. El6fordulhat, hogy a gyartd a termékek
Osszetételében és kinézetében a feltoltott képektdl eltérd valtoztatdst eszkdzol, amelyért a
Vallalkozds nem vallal felelGsséget!

2.4. Amennyiben a megvasarolt aruval kapcsolatban atadott barmely termék informacio,
hasznalati utasitds, garancia papir tartalma és jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltak
kozott eltérés van, Ugy az egyedi rendelkezések az irdnyaddak.

A Villalkozasnak nem all madjaban felelGsséget vallalni az egyes arucikkekhez mellékelt leiras,
Utmutatod téves értelmezésébdl, illetve a termékek szakszer(tlen kezeléséb6l, hasznalatbdl
adddo karokért!

2.5. Vdllalkozas nem vallal felelGsséget tovabba azért sem, ha a Vevé helytelenil adja meg
részére a megvasarolni kivant termék paramétereit, amely emiatt alkalmatlannd valik
funkciéjanak betdltésére.

2.6. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre a webaruhdzon, annak részleteirél a Vallalkozas
teljes korlen tadjékoztatja Vevéket.

2.7. Amennyiben a Vallalkozé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os
vagy “1” Ft-os arra, akkor a Véllalkozé nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Vevé eldllhat vasarlasi
szandékatol.

2.8. Hibas ar esetén felt(inG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgdri Torvénykonyvrdl szélé
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezé
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

2.9. Vev6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a webaruhdzrél olyan témlé vagy gumilemez
terméket vdsarol, amely nem keril kiilon leszabdsra, hanem a gyari csomagoldsaban, tekercsben
vagy tombben keril tovabbitasra a részére, ott az el6re feltlintetett méret paraméterek és a
valdsdgos méretek kozott eltérés lehetséges.

Az eltérési tliréshatar tomlSk esetében 1,5%, mig gumilemezek esetén 3%. Amennyiben az
eltérések ezen az értéken belll vannak, akkor azt a felek ugy tekintik, hogy a Vallalkozas
szerz6désszerlen teljesitett.



3. RENDELES MENETE

3.1. A szerz6dés létrejohet regisztralt, illetve nem regisztralt Vevékkel is. A regisztracié el6nye,
hogy amennyiben legkdzelebb is szeretne téliink rendelni, adatait nem sziikséges Ujonnan
megadni, tobb szallitdsi/szamlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatat is nyomon
kovetheti. A regisztralasra a ,,Bejelentkezés/Regisztracid” mentipont alatt lehetséges és 1
percnél nem vesz tobbet igénybe.

3.2. A regisztracid és a vasarlas sordn megadott adatok valdsagtartalmaért, illetve pontossagaért
a Vevé viseli a felelGsséget.

Vallalkozas a teljes felelGsségét kizarja arra vonatkozdan, ha a regisztracid, illetve a vasarlas
soran valdtlan tartalmu, illetve pontatlan adatok keriiltek megaddsra a Vevé részérél, ha ilyen
adatokkal keriilt sor a vasarlasra, valamint ha ilyen tipusu adatok miatt késedelmes vagy egyéb
okbdl hibas teljesitésre keril sor, illetve ilyen informacidkra visszavezethet8en hiusul meg a
vasarlas.

Vallalkozast nem terheli felelGsség tovabba az abbdl adddo karokért sem, ha Vevd a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdra barmely, nem a Villalkozasnak felréohaté okbdl
hozzaférhet6vé valik.

3.3. A webaruhazban kiilonb6z6 miszaki gumi termékek (alapanyagok, keverékek, tomlék stb.)
és munkavédelmi felszerelések, ruhazatok, eszk6zok, valamint gumiabroncsok taldlhatdak. A
Vallalkozdassal torténé elGzetes egyeztetést kdvetben lehetdség van egyedi, a webaruhazban
nem szerepl6 termékek megrendelésére is. A termékek k6zott a megfelel§ kategdria menipont
kivalasztdsa utan tud a Vev6 bongészni. Ha olyan kategdridba Iép, ahol termék taldlhatd, akkor
ott megtekinthet6 a rendelkezésre allo arurdl késziilt képek, a tulajdonsagok rovid leirasa,
brutté ara, az adott termékhez tartozo egyéb lényeges jellemzdk (pl.: suly, méret stb.).

3.4. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akcids aru esetében, a megjel6lt akcié ideje alatt,
meghatdrozott ideig érvényes. Az ar csak a Vallalkozé munkatarsai dltal e-mailben vagy
telefonon tértén6 megrendelés visszaigazoldsa utan valik véglegessé.

Egyedi paraméterekkel rendelkez6 termék megrendelése esetén a Vallalkozasnak jogaban all
el6leget vagy a teljes 0sszeg el6re torténd kifizetését kérni.

3.5. A kosar feliratra kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategériaban lévé
Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek alatt 1év6 szdmok segitségével lapozhat a
Vevé.

3.6. Ha bGvebb informacidt szeretne kapni a Vevé a termékrél, akkor a termék képére vagy
nevére kattintva teheti ezt meg. Ekkor a termék oldalara juthat el, ahol részletesebb
tdjékoztatast kaphat.

3.7. Vev6nek mddjaban 3all a webaruhdzban valé keresésre is. Ekkor csak a keresd szét kell



megadnia, és ha valamely termék megfelel a megadott kifejezésnek, akkor a rendszer
megjeleniti.

3.8. A kosar tartalmat a "Kosar" meniipont segitségével is ellendrizni lehet. Itt mddosithatja
Vevd azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti az
adott tételt. LehetGség van a kosar teljes kiliritésére is. Ha a megrendelés mellett dont,
kattintson a "PENZTAR" gombra.

/////

a regisztralt adatok mddositasara, illetve a megrendelt termék kiszallitasanak és fizetési
modozatanak a kivalasztasara.

3.10. Vevé6 a megvdasarolt terméket atveheti személyesen a Vallalkozas atvételi pontjan vagy
kérheti annak kiszallitasat az altala megadott cimre, tovdbba , postan maraddéként” lehetGség
van a megrendelt termék kijel6lt postan torténd atvételére is.

A postan maradd kiildemények kézbesitésére kijelolt postai szolgaltaté-helyeket a rendelés
soran a legordilé meniibdl lehet kivalasztani.

A termékek hazhoz szallitasat a Magyar Posta Zrt. vagy a GLS futarszolgdlat, az Indian-Sped, a
PalletWays vagy a 24H futdrszolgalat munkatarsai végzik.

Amennyiben a Vevé olyan terméket rendel, amely a raktarkészleten megtalalhatd, gy a
megvasarolni kivant termék Vevo részére torténd kiszallitdsa a megrendelést kdvetben
legkésSbb 7 munkanapon belil valdsul meg.

Abban az esetben, ha a kivalasztott termék nincs raktarkészleten, illetve egyedileg sziikséges
legyartani azt, Ugy a kiszallitasi hataridé a megrendelés leadasat kovetéen akar 30 nap is lehet.

A postai hazhoz szallitas koltségei suly alapjan kerililnek megallapitdsra és az alabbiak szerint
alakulnak:

0-2 kg kozott

1473,-Ft

2-3 kg kozott

1545,-Ft



3-4 kg kozott

1630,-Ft

4-5 kg kdzbtt

1674,-Ft

5-10 kg kozott

1819,-Ft

10-15 kg kozott

1976,-Ft

15-20 kg kozott

2103,-Ft

20-25 kg kozott

2322,-Ft

25-30 kg kozott



2493 -Ft

30-35 kg kozott

3816,-Ft

35-40 kg kozott

6340,-Ft

40-50 kg kozbtt

Egyedi dij

50-60 kg kozott

Egyedi dij

60-70 kg kozott

Egyedi dij

70-80 kg kozott



Egyedi dij

80-90 kg kdzbtt

Egyedi dij

90-100 kg kozott

Egyedi dij

100-200 kg kozott

Egyedi dij

A postan maradd csomag koltségei suly alapjan keriilnek megdéllapitasra és az aldbbiak szerint
alakulnak:

0-2 kg kozott

2373,-Ft

2-3 kg kozott

2445,-Ft

3-4 kg kozott

2530,-Ft



4-5 kg kdzbtt

2574,-Ft

5-10 kg kozott

2719,-Ft

10-15 kg kozott

2876,-Ft

15-20 kg kdzétt

3003,-Ft

Suly és mérethatdrok a postan maradé csomag esetében:
Maximalis témeg

Postara cimezve: 20 kg

Méretek

Hosszusag max. 2000 mm

HosszUsag + szélesség + magassag egyittesen max. 3000 mm

Felhivjuk figyelmiket, amennyiben a termék mérete meghaladja a 75 cm-t, akkor azt
terjedelmes csomagnak tekintjiik és emiatt extra szallitasi dijat szamithatunk fel.

Nagyméretl vagy nagysulyu aru rendelése esetén a végosszeget a fenti szallitasi koltségen felll
plusz dij is terhelheti, amely értelemszerien az érintett dru nagysagatdl és tomegétdl fugg. A
plusz koltség mértékére a Magyar Posta Zrt. a GLS futdrszolgalat, Indian-Sped Kft. illetve a PK-



Eurotrans Kft. hatalyos szallitasi dijtablazataban foglaltak az irdnyaddak.
FONTOS!

Amennyiben Vev§ a vasarlas soran a szallitasi modok kozll az ingyenes személyes atvételt
valasztja, ugy a megrendelt aru beérkezésérél és annak atvételi lehetdségérdl sz616 vallalkozéi
értesitést kovetGen Vevd 7 napon belil kdteles atvenni a megvasarolni kivant terméket és
kifizetni annak vételarat a Vallalkozds részére. Amennyiben a Vdasarld ezen id6pontot elmulasztja
és el6zetesen nem egyeztet Vallalkozassal az atvétel késGbbi id6pontjardl, ugy a Vallalkozas
jogosult a 7 napig at nem vett rendelést torolni és Gjraértékesiteni a nala maradt arut.

3.11. Vevé az alabbi fizetési modok kozil valaszthat a termék megvasarlasa soran:
Utanvéttel (A kézbesitének torténd fizetés készpénzzel)

A megrendelés ellenértéke a lezart csomag kézbesitésekor fizetendd készpénzben vagy
bankkartyaval a kézbesitének.

Készpénzzel

A megrendelt termék 6728 Szeged, Vasar utca 9/4 szam alatt talalhato atvételi ponton torténd
személyes atvétele soran nyilik erre lehet&ség.

Banki atutalassal

A megrendelést bekiildését kbvetSen a Vallalkozas altal a visszaigazold e-mailben megadott
bankszamlaszamra 8 napon beliil koteles megfizetni Vevé a megrendelés ellenértékét. Az
atutalds Vallalkozas bankszdmlajan torténd jovairasat kovetGen jogosult a Vevé az altala vasarolt

Py

termékek kivalasztott médon torténd atvételére.
Online bankkartyaval (linkes)

A megrendelés bekiildését kdvetben a Vallalkozas altal a visszaigazold e-mailben kikiildott linken
keresztiil 8 napon beliil kdteles megfizetni a Vevd a megrendelés ellenértékét. A kifizetés
visszaigazolasa utan jogosult a Vevé az altala vasarolt termékek kivalasztott mddon térténd
atvételére.

3.12. Amennyiben a Vevé minden informéciét helyesnek talal a ,,RENDELES VEGELEGESITESE”
gombra kattintva tudja Vevé bekildeni megrendelését a Vallalkozas részére. Ezen gomb
lenyomasdval Vevs tudomadsul veszi, hogy vasarlasa fizetési kotelezettséget von maga utan!

3.13. Adatbeviteli hibak javitasa: Amennyiben Vev{ valtoztatni szeretne a bevitt adatokon, a
megrendelni kivant termékek listajan, igy a megfelel§ ikonra kattintva lehet6sége van
visszalépni, mddositani vagy torolni a megrendelést.

Amennyiben Vevé a mar bekiildott és visszaigazolt megrendelését barmilyen okbdl médositani
kivanja, ugy a leggyorsabb és legcélravezet6bb megoldas, ha haladéktalanul felveszi a



kapcsolatot Vallalkozassal e-mailen vagy telefonon és jelzi részére a valtozdsokat.

3.14. Amennyiben Vevs megrendel egy terméket (a jelen szerz6dés szabdlyai szerint a kiszallitasi
dij a Vevét terheli) és barmilyen okbdl visszakiildi Vallalkozasnak azt, a szallitasi dij a kovetkez Sk
szerint alakul:

Amennyiben Vev6 6nhibajan kivili okbdl cserét kér: az ismételt kiszallitasi dij a Vallalkozdast
terheli.

Amennyiben Vasarlé pénzvisszafizetést kér: a szamlaban szerepl6 végosszeg, azaz a vételar és a
kiszallitasi dij visszatéritésre keril, a termék visszakiildési dija a Vev 6t terheli.

Rendelés 6sszevondsa esetén, amennyiben 1 csomagban kér tébb id6pontban leadott
megrendelést a Vevd, és amennyiben Vallalkozds még nem postdzta a kiildeményt: barmikor
Osszevonhatd tobb rendelés, egy szallitasi koltséggel kerililnek a termékek postazasra.

Amennyiben Vevé meggondolja magat, és masik terméket szeretne inkabb vasarolni:
Ha Vallalkozas még nem postazta a csomagot, kicseréli a terméket.

Ha Vdllalkozas mar postdzta a csomagot, akkor a Vasarld viseli az 6sszes (csomagonként szamolt)
kiszallitasi dijat.

3.15. A szerzG6dés targyanak Iényeges tulajdonsagai: Az adott termék megrendelésének
idépontja azaz id6pont, amikor Vevs a megrendelését a webaruhazon keresztiil eljuttatja a
Vallalkozashoz. A megrendelés akkor |ép életbe, ha a Vallalkozas e-mail-ben vagy telefonon is
visszaigazolja azt a megrendelés elkildését kovetSen legkésébb 48 éran belil. Az aruhazi

rendszer altal kiildott automata visszaigazolas nem egyenértéki a fent emlitett visszaigazolassal,

az csupan a megrendelés beérkezését rogziti! A Véllalkozas altal torténd visszaigazolas pontos

formaja és hatdrideje a kivalasztott termék, a szallitasi és a fizetési mod jellemzGitél fligg. A
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fizetési feltételekre vonatkozo informaciokat.

itasi informaciok” és , Fizetési informdcidék” menilipontban a Vevd megtaldlja a szallitasi és

3.16. Vev6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetSen visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolas Vev6 megrendelésének elklildésétbl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hatdridén belil, de legkés6bb 48 dran belil Vevéhéz nem érkezik meg, Vevé az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Vallalkozashoz, illetve a Vev6h6z megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdévé valik. Véllalkozas kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Vevé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidékjadhoz tartozoé tarhely telitettsége, illetve a tarhely beallitasai
miatt nem tud Gizenetet fogadni.

3.17. Amennyiben a webdruhdzban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az drakndl,
Vallalkozas fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositdsa



utan Vallalkozas azonnal tajékoztatja a Vevét az Uj adatokrdl, informaciokrol. A Vevé ezt
kovetéen még egyszer meger@sitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél
eldlljon a szerz6déstdl.

3.18. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesit6je és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és az elallasi jogrol szdl6 tajékoztatot a csomag vagy a
visszaigazold e-mail tartalmazza.

3.19. Vevé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgdlni. A csomagolason, esetleg
a terméken észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzSkonyv felvételét kérni a futartdl,
sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét
Vallalkozas nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
id&szakban.

4. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

4.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon hétf6tél cstitortokig 6:30 és 16:00 kozott,
mig pénteken 6:30 és 15:00 kozott torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kivil is van lehet&ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta
utan torténik, az azt kdvet6 munkanapon keril feldolgozasra. Vallalkozds minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

4.2. Vallalkozas nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetSknek a beszallitd, vagy
rajta kivll all6 okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt.

4.3. A Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan addsvételi szerz6dés megkotése esetén a
Vallalkozas a termék tulajdonjogdnak az atruhazasra, mig a Vevé a vételar megfizetésére és a
termék atvételére koteles.

Vallalkozas egészen addig fenntartja az egyes termékekre vonatkozo tulajdonjogat, mig Vevé
annak vételdrat maradéktalanul meg nem fizette a részére.

4.4. A kdrveszélyviselési kotelezettség akkor szall 4t a Vevre, amikor Vevé vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

5. ELALLAS JOGA

5.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Vev6 a megrendelt termék altala vagy a fuvarozétdl eltérd, altala
megbizott harmadik személy kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil indokolas (kilon
magyarazat) nélkil elallhat a szerz6déstél a honlapon talalhaté , elallasi nyilatkozat minta”
felhasznalasaval (megnyitashoz kattintson ide), vagy barmely egyéb erre vonatkozo egyértelm
nyilatkozata atjan.



irasban torténd elallas esetén a Vevének elég a fenti hataridSn beliil elkiildeni nyilatkozatat a
Vallalkozas részére. A hataridé megtartasanak kétsége esetén Vallalkozas elfogadja a Vevétél az
irdsbeli eldllasi nyilatkozat hatarid6n beliil részére torténé megkildésének hiteles igazolasat is.

Vevd ezen jogat mar a szerz6dés megkotésének a napjatdl kezdve gyakorolhatja, mar a termék
atvétele el6tt is.

Jelen tajékoztatd hidnydban Vevé a termék kézhezvételétdl szamitott 1 év elteltéig jogosult
gyakorolni az eldllasi jogat.

5.2. Nem illeti meg az elallasi jog Vevé6t olyan termék esetén, mely Vev6 személyéhez kototten,
egyedileg Vevé utasitdsai és igényei alapjan vagy kifejezett kérésére, és/vagy személyre szabott
specialis méretére lett egyedileg elkészitve!

A Vevd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat a.
romlandd vagy min6ségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utdan nem kiildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddast kovetGen elvalaszthatatlanul
vegyll mds termékkel.

5.3. Az eldllasi jog / felmondasi jog nem illeti meg az olyan Vallalkozét/Vallalkozést, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljarva kot
szerzBdést a Vallalkozassal. Ebbdl kbvetkezGen az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyvben
definidlt fogyaszténak mindsilé személyeket illeti meg!

5.4. A termék visszakiildésének koltségét a Vevének kell viselnie, a Vallalkozds nem vallalja e
koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vevét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség
nem terheli. Amennyiben Vev6 nem a legkevésbé koltséges fuvarozdsi modot valasztja, az igy
adddo tobbletkoltség megtéritését a Vallalkozas nem vallalja.

Vallalkozas kovetelheti a nem rendeltetésszer(i haszndlatbol adédd anyagi kar megtéritését.

5.5. Vdllalkozas az eldllasrdl vald tudomasszerzést kovetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vevé részére,
beleértve a kiszallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti lUgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez§ fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Vev6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat
adja. Akdrmelyik visszatéritési mod keril alkalmazasra, a Vev6t semmilyen tébbletkoltség nem
terheli.



5.6. Vevé koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstél valo elallasara
vonatkozo értesités Vallalkozds részére torténé megkiildésétdl szamitott legkésébb 14 napon
belil visszakildeni.

A hatarid6 betartottnak minésiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt Vevé elkildi a
terméket a Vallalkozas részére (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A Vevé viseli az
eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil 6 koltségeket a
Vallalkozads nem koteles a Vevé része megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a Vallalkozas
altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtoél eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

Vevé akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos id&szak letelte el6tt visszakildi a terméket a
Vallalkozas részére. A Vallalkozasnak nem all médjaban utanvétes csomagot atvenni!

FONTOS! A visszakiildott terméknek a Vallalkozas altal torténd beazonositdshoz rendelkeznie
kell a hozza tartozé mindségjeggyel vagy azonosité iratokkal (pl.: jotéllasi jegy, szamla stb.).
Ennek hidnydban a Vdllalkozasnak nem all médjaban visszatériteni a termék vételarat, illetve a
kiszallitas dijat figyelemmel arra, hogy nem lesz egyértelm(ien beazonosithatd, hogy az adott
termék a rugalmasgumiaruhaz.hu webaruhazban kerilt megvasarlasra.

Erre figyelemmel Vallalkozds ezuton is kéri a Vevét, hogy amennyiben el kivan alIni a vasarlastdl,
ugy lehetdség szerint minden olyan iratot, szamlat, csomagoléanyagot egyéb tartozékot kiildjon
vissza vagy mutasson be a Vallalkozdas részére, amely megkonnyiti a termék és a vasarlas
beazonositasat, illetve a felek kozotti elszamolast.

5.7. Vevé felelGsségre vonhato a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés
miatt, azaz a nem rendeltetésszer( hasznalat miatt kovetkezett be.

Vallalkozds fenntartja a jogot tovabba arra, hogy a Vevd altal visszakiildott termékek
hasznalatabdl ereds esetleges értékcsokkenést is elszamolja a Vevs terhére.

5.8. A vételar és a kiszallitasi koltség visszatéritését Vallalkozas mindaddig visszatarthatja, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy Vevd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy
azt visszakdldte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

5.9. Amennyiben Vevd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Vallalkozas
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a honlapon taldlhaté ,elallasi nyilatkozat minta”
segitségével is), vagy barmely egyéb erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozata Utjan. Postai Uton
irdsban torténd jelzés alkalmadval a postdra adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Vallalkozas.

5.10. Vevének kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vevét terhelil A termék
visszaérkezését kovetben a Vallalkozas atutaldsos fizetési mddon tériti vissza a termék arat a



kiszallitasi koltséggel egyitt.

5.11. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.
SZAVATOSSAGI JOGOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

Vevs webshopot Gzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevs — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Vev6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamadra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vevd is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevd kellékszavatossagi igényét?

Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott kettd hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vevd a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



Milyen esetben élhet Vevé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vevs — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vev6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Veve kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Vevs termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Veve a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarodlag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevinek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas



Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Ptk. 6:159.§ (2), valamint a 6:173.§ (2) bekezdése és a 151/2003 (1X.22.)
Kormdnyrendeletben foglaltak alapjan a bejelentett kellékszavatossagi, valamint jétallasi
igénnyel szemben a ,RUGALMAS GUMIARUHAZ” Kft. helytallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?

A j6téllas id6tartama a

- 10.000,-Ft-ot elérd, de 100.000,-Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

- 100.000,-Ft-ot meghaladd, de 250.000,-Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
- 250.000,-Ft eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasaval kezdddik.
J6tallas keretébe tartozoé hiba esetén a fogyaszto

elsGsorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének jogszabdlyban
eldirt hataridén belliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd — valasztasa szerint —a
vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye!

A fogyaszté a vdlasztott jogdrdl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a j6tdllasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa sordn a
vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré
rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a véllalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a j6tdllasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk hdrom alkalommal torténd kijavitast kovetéen



ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrdl szl6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté
nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a
vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet&ség, a vallalkozas
koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitasra a kijavitdsi igény vallalkozas részére valé kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldnos forgalmi adérdl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltlintetett
vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovets nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

A Villalkozas a fentieken tulmendGen 10.000,-Ft alatti termék esetén is vallalhat jotallast
Onkéntes alapon. Ennek idStartama —figyelemmel arra, hogy nem jogszabalyi elGirdson, hanem a
Vallalkozas 6nkéntes elhatdrozasan alapul- egy évnél rovidebb id6 is lehet.

El6fordulhat tovabba, hogy egyes termékek adatlapjan a jogszabdlyban kotelez6 jelleggel
meghatarozott id6nél hosszabb jotallasi id6tartam keriil meghatarozasra. Erre figyelemmel a
Vallalkozds mar most tajékoztatja a Vevét arrdl, hogy a jogszabdlyban meghatdrozott jétallas ala
tartozo termékek esetében a jogszabalyban kotelezéen eldirt jétallasi idétartamot vallalja az
érintett drukra. Amennyiben a webdruhazba olyan termék keril feltéltésre, amelyre a
jogszabalyban elGirtnal hosszabb jotallasi id6tartam (garancia) keril feltiintetésre, Ugy a Vevé a
jogszabalyban meghatdrozott id6n tuli jotalldsbdél eredd jogait kdzvetlenil a termék gyartdjanal
tudja érvényesiteni, aki/amely a jogszabdlyban el&irt idGtartamon tul 6nkéntesen hosszabb
jotallasi id6tartamot vallal az altala gyartott termékre. A gyartd a sajat maga daltal 6nkéntesen
vallalt jotallas érvényesitéséhez tovabbi feltételeket is tdmaszthat a Vevével szemben (pl.:
vasarlast kovet6 30 napon belil a termék regisztracidja a gyartd honlapjan).

Mikor mentesil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6téllasbél fakado jogok a kellékszavatossagi és termékszavatossagi
jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.



7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1. Vallalkozas kotelezettsége teljesitéséhez kozrem (ik6d6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, dgy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

7.2. Vdllalkozas ezuton tdjékoztatja a Vevéket, hogy az esetleges hibds teljesitésbél eredé
kartéritési felel6sségének mértékét a megrendelt termék vételardban maximalizdlja, az
esetleges meghibdsodasbdl eredé és azzal 6sszefliggb egyéb kdvetkezmény karok megtéritése
vonatkozasaban a kartéritési felelGsségét teljes mértékben kizarja!

7.3. Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

7.4. Amennyiben Vallalkozas a jelen dokumentum alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Vallalkozas egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az Altalanos Szerz&dési
Feltételekben foglalt valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartdsahoz.

7.5. Véllalkozas és a Vevd a vitas lUgyeiket elsGsorban békés uton prébaljak rendezni.
Amennyiben ez nem sikertl, Ugy a Vallalkozas és a fogyaszténak nem min&silé Vevé kozotti
jogvitak elbiralasara értéktdl fliggben a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Térvényszék
kizarélagos illetékessége keril kikotésre. Vallalkozas és a fogyasztdnak minGsilé Vevo kozotti
jogvitak elbiralasaval kapcsolatosan a mindenkori hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott
birésagok jogosultak eljarni.

7.6. A webaruhdz adatkezelési tajékoztatodja itt érhet6 el:
https://www.rugalmasgumiaruhaz.hu/adatkezelesi-tajekoztato_a7
8. PANASZKEZELES RENDJE

8.1. A webdruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vevének mégis valamilyen panasza van
a szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy
postai levél utjan is kdzolheti.

8.2. Vdllalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vevé a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja Vevé részére.
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8.3. Az irasbeli panaszt webdruhaz Gizemeltetdje 30 napon belil irdésban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A vdlasz masolati példanyat 5 évig meg6érzi, s azt az
ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

8.4. Amennyiben a panasz kivizsgdlasat kbvetéen tovabbra sem elégedett a valaszunkban
foglaltakkal, akkor a Vevé jogosult arra, hogy panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testlleti
eljarast kezdeményezzen.

8.5. Véllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése.
A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljdbdl egyezség
|étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testliilet a fogyasztd vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztét terhels kotelezettségekkel kapcesolatban.

8.6. Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra valamennyi kereskedelmi és iparkamara mellett m{kodé
békéltetd testilet illetékes.

8.7. A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Eurdpai Unids online vitarendezési platformot
is. A platform kapcsolattartd pontként szolgal szerz6déses kotelezettségekkel, internetes
értékesitéssel és szolgdltatasi szerz6désekkel kapcsolatos vitdk birdsagon kivili rendezéséhez. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében
(ide kattintva elérhetG) Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

8.8. Vallalkozast a békéltetd testiileti eljdrasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a vdlasziratat megktldeni a békéltets testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittm(ikddési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfelel irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A Villalkozas székhelye szerinti békéltets testllet elérhetGsége:
Csongrad Megyei Békéltets Testllet

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36 62 426 343


http://ec.europa.eu/odr

Telefax: +36 62 426 149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A tovabbi békéltetd testiiletek elérhetSségei az aldbbiak:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszam: +36 76 501 500

Telefax: +36 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakételep 5.
Telefonszam: +36 66 324 976

Telefax: +36 66 324 976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testilet
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46 501 091

Telefax: +36 46 501 099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu



Budapesti Békéltetd Testllet
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszam: +36 1 488 2131

Telefax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testilet

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510 310

Telefax: +36 22 510 312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testllet
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: +36 96 520 202

Telefax: +36 96 520 291

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefonszam: +36 52 500 710



Telefax: +36 52 500 720

Heves Megyei Békéltet6 Testilet

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszam: +36 36 416 660/105, +36 36 429 612/105

Telefax: +36 36 323 615

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: +36 56 510 610/614, 620

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: +36 34 513 010

Telefax: +36 34 309 225

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a.
Telefonszam: +36 32 520 860

Telefax: +36 32 520 862



Pécs-Baranyai Békéltet6 Testllet
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
7625 Pécs, Majorossy u. 36.

Telefonszam: +36 72 507 150

Telefax: +36 72 507 152

Pest Megyei Békéltetd Testllet
Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
1052 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.

Telefonszam: +361 474 7921

Somogy Megyei Békéltet Testlilet

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: +36 82 501 000

Telefax: +36 82 501 046

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36 42 311 544

Telefax: +36 311 750

Tolna Megyei Békéltetd Testllet



Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36 74 411 661

Telefax: +36 74 411 456

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: +36 94 312 356

Telefax: +36 94 316 936

Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8200 Veszprém, Budapest ut 3.

Telefonszam: +36 88 429 008

Telefax: +36 88 412 150

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: +36 92 550 514

Telefax: +36 92 550 525

A Villalkozas székhelye szerinti els6 foku fogyasztévédelmi feladatokat ellaté kormanyhivatal
elérhet6sége:

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Mszaki Hatdsagi F6osztaly



Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

A tovabbi fogyasztovédelmi feladatokat ellatd kormanyhivatalok elérhetGségeit itt taldlja:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

9. SZERZOI JOGOK

9.1. A Vallalkozas fenntart maganak minden jogot a rugalmasgumiaruhaz.hu weboldalon, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

9.2. Miutén rugalmasgumiaruhaz.hu, mint weboldal szerzGi jogi mlnek mingsdl, tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (tobbszordzése), mas
maodon vald felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozas irdsos
hozzajarulasa nélkul.

9.3. A rugalmasgumiaruhaz.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdél barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzdajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

9.4. Jogosulatlan felhasznalas (azaz felhasznalasi szerz6dés nélkil, vagy az idézés hatdrait és
szabalyait atlépve torténd felhasznalas) esetén a jogsérts 35.000 Ft + AFA / szd, illetve 60.000 Ft
+ AFA / kép mértékdi felhasznalasi dijat koteles a Vallalkozas részére fizetni.

9.5. Vallalkozas fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
rekldmfellleteire. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen kortilmények kdzott sem
eredményezheti, hogy a forraskédot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas mdédon
megsértse a Vallalkozas szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait.

9.6. Tilos a rugalmasgumiaruhaz.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a vevbi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon térténé létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a rugalmasgumiaruhaz.hu weboldalon vagy
annak barmely része modosithatd vagy indexelheté6 (pl. keresérobot, vagy barmely mas
visszafejtg).

9.7. A rugalmasgumiaruhaz.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Vallalkozds irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Vevd a weboldal egyes részeit sajat felhasznalas céljabdl a merevlemezére lementheti, vagy
kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosultta a weboldal igy tobbszorozott
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részének a tovabb haszndlatara, terjesztésére, fénymdsolasara, atvételére, adatbazisban térténd
tdroldsara, letolthet6vé tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba térténé hozataldra.



